
5.   Les visites diaconales





LES BUTS PASTORAUX DES VISITES DIACONALES

1. Expliquer le ministère de miséricorde
Jn 13:15:  Durant leurs visites, les diacres pourront présenter une vue d’ensemble du ministère de
miséricorde tel qu’enseigné dans la Bible afin de veiller au bon progrès de la charité dans l’Église
et de promouvoir la communion des saints.  Utilisez la liturgie pour l’ordination des diacres comme
guide de discussion.  Indiquez brièvement comment la miséricorde était exercée dans l’ancienne
alliance, comment elle fut accomplie en Christ et comment l’Église du Nouveau Testament a fait
preuve de miséricorde.  La lecture d’un texte de la Bible est un bon point de départ (Deut. 14:28-
29; 15:7-11; Matt. 25:31-46; Luc 10:30-37; Ac. 4:32-37).  Pourquoi le Seigneur nous appelle-t-il à
manifester de l’amour et à exercer la miséricorde?

2. Faire connaître les besoins existants dans l’Église
Rom. 12:13:  “Subvenez aux besoins des saints.”  Les diacres pourront promouvoir la miséricorde
dans  l’Église  en  faisant  connaître  aux  membres  les  besoins  des  autres.   Dans  une  Église  en
croissance, les gens ne connaissent pas toujours tous les besoins réels.  Mentionner s’il y a des
personnes handicapées, des personnes seules, des familles monoparentales, des personnes âgées qui
souffrent d’incapacités, des veuves, etc.  Ces gens pourront apprécier recevoir de l’aide, avoir des
visites ou encore être reçus chez d’autres membres de l’Église.  Les encourager à manifester de
l’amour  et  à  exercer  l’hospitalité  envers  ces  gens.   Pour  ce  qui  est  des  pauvres,  donner  de
l’information générale, sans les détails.  Que font-ils pour le bien et la joie de la communion des
saints?

3. Prendre connaissance des besoins existants dans l’Église
Ac. 4:34:  “Il n’y avait parmi eux aucun indigent.”  Cette personne ou cette famille a-t-elle des
besoins qui ne sont pas répondus?  Ne prenons pas pour acquis que tout va bien, car souvent des
besoins sont oubliés ou ignorés.  Les diacres devront faire preuve d’un bon équilibre entre poser
des questions précises et démontrer de la sensibilité fraternelle.  Les gens n’aiment pas que les
autres mettent le nez dans leurs affaires privées.  Les diacres devront se faire une idée juste de la
situation  de  la  personne  ou  de  la  famille.   Connaissent-ils  des  personnes  qui  ont  des  besoins
particuliers dans l’Église?  Les membres pratiquent déjà l’amour du Christ de diverses façons.  Il
peut  être  utile  que  les  diacres  entendent  leur  témoignage.   Il  arrive  souvent  que  les  membres
connaissent mieux que les diacres certains besoins existants.

4. Encourager l’emploi des dons et des talents
1 Pi. 4:10:  “Puisque chacun a reçu un don mettez-le au service des autres en bons intendants de la
grâce si diverse de Dieu.”  Tous sont appelés à pratiquer la miséricorde et la générosité.  Mais un
meilleur emploi des dons particuliers de chacun contribuera au développement de la miséricorde
dans l’Église et envers tous les hommes.  Pour ce faire, les diacres prendront connaissance de la
variété des dons du Saint-Esprit dans l’Église et encourageront les membres à mettre ces dons au
service des autres.  Quels sont leurs dons et comment peuvent-ils mieux les employer pour le bien
de l’Église?

5. Enseigner le sens de la dîme et expliquer la destination des offrandes
2 Cor. 9:6-12:  Il arrive souvent que les membres ne connaissent pas bien les raisons des offrandes.
Les diacres pourront enseigner les principes bibliques de la dîme.  Ils auront également l’occasion
d’expliquer  quelles  sont  les  causes  ou  organisations  soutenues  par  l’Église  et  d’indiquer  les
montants qui leur sont versées.  Pourquoi et avec quelle attitude donner au Seigneur une part de
notre revenu?

6. Encourager une bonne gestion 
Ps. 24:1; 8:7:  Les diacres pourront rappeler les principes bibliques de la gérance.  Ils mettront les
membres  de  l’Église  en  garde  contre  les  dangers  du  matérialisme  et  de  l’égoïsme.   Ils  les
encourageront à ne pas se soucier du lendemain, mais à chercher d’abord le Royaume et la justice
de Dieu.  Ils pourront les aider à préparer un budget.  Ils les conseilleront dans le bon emploi de
leurs biens matériels pour qu’ils puissent mieux servir dans leur famille et dans l’Église.  Comment
cette personne ou cette famille peut-elle mieux gérer les biens que le Seigneur leur confie?

(Source:  W. Huizinga, “Diaconal Visits”, Diakonia, Vol. 3, No. 3, p. 77-78.)
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BESOINS À CONSIDÉRER PAR LES DIACRES

Un membre de l’Église
1. Fait-il des efforts pour aider d’autres membres de l’Église?  (rendre service, visiter, prier).
2. Est-il conscient qu’il est gérant des biens que Dieu lui confie?  Fait-il don à l’Église, à la mission et

à d’autres organismes de charité d’un pourcentage suffisant de ses revenus?

Une personne âgée
3. A-t-elle besoin d’aide pour s’occuper de la maison?  (lavage, entretien, vidanges, rénovation).
4. A-t-elle des besoins financiers?
5. Est-ce que plusieurs personnes la visitent?  Sinon, apprécierait-elle avoir plus de visites?
6. Peut-elle venir au culte?  Y a-t-il un transport organisé régulièrement pour elle?  Si elle ne vient pas

au culte, reçoit-elle les cassettes des prédications?
7. Peut-elle encore lire ou a-t-elle besoin de quelqu’un qui puisse lui faire la lecture régulièrement?

Aimerait-elle avoir des cassettes ou des livres imprimés en gros caractères?
8. Aimerait-elle aller quelque part pour faire une visite?

Une personne retenue à la maison (maladie ou handicap)
9. Y a-t-il assez de moyens à sa disposition pour lui permettre de vivre à la maison ou a-t-elle besoin

d’aide de différents organismes?
10. A-t-elle des besoins financiers?
11. Reçoit-elle suffisamment de visites (hebdomadaires) ou aimerait-elle en recevoir davantage?
12. Peut-elle garder suffisamment un bon lien avec la vie de l’Église?  Apprécie-t-elle les cassettes des

prédications ou d’autres événements dans l’Église?
13. A-t-elle besoin d’un transport?  Aimerait-elle aller en vacances ou partir pour une journée?

Une personne hospitalisée ou dans une institution
14. Reçoit-elle des visites?  (à l’hôpital, si possible à chaque jour).
15. Les membres de la famille la visitent-ils ou lui viennent-ils en aide?  (transport, garderie, argent).

Une maman qui est malade ou épuisée
16. A-t-elle besoin d’aide pour s’occuper de la maison?  (lavage, entretien, repas, garderie).
17. A-t-elle besoin de sortir seule régulièrement avec son mari?

Une personne handicapée
18. Si  elle  a  des  problèmes  auditifs,  peut-elle  quand  même  suivre  le  culte  ou  a-t-elle  besoin

d’écouteurs?  Devrait-elle avoir le texte des prédications?
19. Si elle a des problèmes visuels, peut-elle quand même lire ou a-t-elle besoin de quelqu’un qui peut

lui faire la lecture?  Aimerait-elle avoir des cassettes ou des livres avec des gros caractères?

Une veuve avec enfants
20. Arrive-t-elle financièrement?  Ses assurances sont-elles suffisantes?  A-t-elle besoin d’aide pour

remplir ses rapports d’impôt?
21. Arrive-t-elle à faire tous ses travaux?
22. Est-elle en mesure de sortir une journée ou a-t-elle besoin d’une gardienne?
23. Reçoit-elle assez de visites de couples ou est-ce que les femmes la visitent sans leurs maris?
24. Ses enfants ont-ils des problèmes particuliers?

Une famille avec difficultés financières
25. Est-il nécessaire de leur accorder une aide (temporaire)?
26. Ont-ils besoin d’être aidés pour savoir comment faire une bonne gestion financière?

Une personne en chômage
27. L’absence de revenus lui cause-t-il des fardeaux trop lourds?
28. Le mari et sa famille peuvent-ils faire face à la situation et sont-ils encouragés par l’Église?
29. S’ennuie-t-il et aimerait-il avoir certaines responsabilités dans l’Église?
30 Cherche-t-il du travail?  Est-il trop sélectif dans le genre de travail qu’il veut faire?

Un nouveau membre de l’Église
31. Est-il bien reçu par les membres de l’Église?
32. Est-il informé du fonctionnement et de la vie de l’Église?  Sent-il qu’il fait partie de l’Église?

(Source:  “Pointers for Elders and Deacons”, Diakonia, Vol. 1, No. 1, p. 15-16.)

Se préparer à servir - 2 - 5.  Les visites diaconales


